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PISOS VINILICOS CITIES | 2mm

PREZADO CONSUMIDOR
E um prazer para nos, estarmos lhe proporcionando um produto da maxima qualidade, produzido com

a melhor matéria prima em pisos vinilicos.

Este é o seu certificado e garantia do produto escolhido. Pedimos que leia atentamente o termo e as
recomendacgoes.

‘ CERTIFICADO DE GARANTIA E MANUTENGAO
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O piso vinilico CASA GRASSI CITIES 2mm é produzido com PVC 100% Virgem, o0 que o torna um piso unico e
exclusivo no mercado de pisos LVT no Brasil. O processo de fabricagdo segue os mais rigorosos controles de
qualidade em todas as fases do processo, por este motivo a CASA GRASSI garante ao comprador, contra defeitos
de fabricacgéo, a partir da data da compra: 10 anos de garantia para instalagdes residenciais, desde que o produto
tenha sido instalado e conservado de acordo com as normas da CASA GRASSI.
A durabilidade do piso vinilico CASA GRASSI CITIES 2mm se inicia desde a instalagdo, por este motivo,
recomendamos que o piso seja instalado por um profissional qualificado e de acordo com as instrugdes e
recomendagdes da CASA GRASSI. Se todos os procedimentos e cuidados foram tomados, e mesmo assim, um
defeito de fabricagao existir, apds constatado o mesmo, a CASA GRASSI compromete-se a:

. Substituir o piso, sem encargos, por um novo, do mesmo padrdo ou similar, se o defeito comprovado
ocorrer em até 1 ano da data de compra;

[I. Substituir o piso por um novo, do mesmo padrdo ou similar, assumindo 50% dos custos de instalacao,
se o defeito comprovado ocorrer entre 1 ano até 2 anos da data de compra;

[11. Substituir o piso por um novo, do mesmo padrao ou similar, porém, ndo assumira custos de instalacao,
se o defeito comprovado ocorrer apds 2 anos da data de compra.
A CASA GRASSI cumprira os termos desta garantia apds analise do local e demais condigdes de instalagao, uso
e conservagao do piso através de um técnico ou representante devidamente qualificado da CASA GRASSI. A
substituicdo integral ou parcial do piso com defeito esta sujeito a devida comprovagdo do mesmo e autorizagéo
do departamento técnico da CASA GRASSI.
Nos casos onde for constatado defeitos visuais, os quais poderiam ser verificados antes da instalagdo, a CASA
GRASSI substituira as pecas que apresentarem defeito, porém, ndo se responsabilizard por qualquer custo de
re-instalagdo, ou demais custos como desmontagem e movimentacao de moveis e objetos, despesas de viagem,
hospedagem ou alimentacao, etc.
Recomendamos que o piso vinilico CASA GRASSI CITIES 2mm seja um dos ultimos itens a serem instalados em
seu projeto, evitando assim, danos oriundos de outros processos inacabados, como pintura, gesso, entre outras
obras. Caso o piso tenha sido instalado antes de obras inacabadas, € necessario que 0 mesmo seja devidamente
protegido com lona plastica ou papeléo, evitando assim, qualquer dano ao mesmo.

Esta garantia exclui:

Diferengas de tonalidades e desenhos entre amostras e ilustragcées impressas; diferencas de tonalidade entre
réguas;

danos causados por umidade, sujeira ou irreqularidades do contrapiso e excesso de dgua sobre o piso;
descoloragao por exposi¢do continua e direta a luz solar; danos causados por mau uso do produto, como arrastos
de objetos e mdveis pesados, marcas de salto alto, riscos causados por objetos cortantes; danos causados por
manutengdo inadequada, danos causados por produtos abrasivos, danos causados por queima de cigarro, riscos
e manchas causados por animais de estimagao (fezes, urina e arranhées), instalagao incorreta ou em desacordo
com a norma ABNT NBR 14917 de Revestimentos de Pisos Vinilicos, sendo de responsabilidade do revendedor e
instalador os cuidados pré-instalagéao,

utilizagdo de adesivo ndo recomendado, problemas de contrapiso e utilizagdo em desacordo com orientagoes
descritas na embalagem.

Nos casos onde o modelo de piso com defeito a ser substituido ndo estiver mais disponivel, a CASA GRASSI se
compromete a oferecer um modelo de iqual qualidade e valor, sendo que a escolha da cor serd sempre realizada
pelo consumidor.
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A CASA GRASSI nao cobrira a garantia quando detectado que os problemas apresentados sao oriundos da ag¢ao
de umidade do contrapiso, e ira desconsiderar as reclamacoes relativas aos problemas de umidade, sendo estes:
bolhas, manchas, estufamentos, descolamentos de placas ou frestas nas juntas.

ﬂ RECOMENDAGOES INSTALAGAO E CONSERVAGAO

O CONTRAPISO DEVE ESTAR:

Seco e isento de qualquer umidade (umidade maxima recomendada: 2,5%)

Limpo, livre de sujeiras e detritos

Firme, sem rachaduras e porosidade

Liso, sem deformidades
Recomenda-se que o contrapiso esteja nivelado e regularizado para a instalagao do piso vinilico CASA GRASSI
CITIES 2mm. Para o nivelamento, pode ser necessario a utilizacdo de massas autonivelantes, as quais, deverédo
ser aplicadas por um profissional qualificado e que possua as ferramentas adequadas para tal.

ACLIMATIZACAO

As réguas do piso vinilico CASA GRASSI CITIES 2mm devem ser aclimatizadas no local da aplicagao, com no
minimo 24 horas antes da instalagdo e em temperatura entre 18° C a 25° C.

ADESIVO
Para garantia dos pisos vinilicos, utilize sempre adesivo: ULTRABOND ECO 4 LVT (MAPEI) na instalagao.

LIMPEZA E CONSERVAGAQ

A manutencéo correta do piso vinilico CASA GRASSI CITIES 2mm proporcionara durabilidade e reduzira eventuais
custos de manutengao. Utilize apenas detergentes neutros, pois produtos abrasivos podem danificar a capa de
uso do piso vinilico, utilize feltros nos pés das mobilias, evitando assim, danos causados por arrastos destes e
evite arrastar méveis e outros objetos pesados sobre o piso;

Apos a instalagdo, recomendamos que o piso seja inicialmente limpo apds o minimo de 48 horas da aplicagao,
isto para que o adesivo cure adequadamente. Nao utilize dgua em excesso. Utilize uma vassoura para retirar
excessos de sujeira, limpe o piso com pano molhado e detergente neutro, e libere 0 ambiente apenas apos a
secagem total.

O processo de limpeza tém inicio durante a instalagéo, é preciso ter cuidados com excesso de adesivo no piso,
por isso reforgamos a contratagao de um profissional qualificado para a instalagao do piso vinilico CASA GRASSI
CITIES 2mm.

Para maiores esclarecimentos, entre em contato conosco através dos meios:

Site: www.casagrassi.com
Telefone: (41) 3398-0830

e-mail: faturamento@casagrassi.com

www.casagrassi.com.br
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RECIBO DE ENTREGA DO TERMO DE GARANTIA E MANUTENGAO

Tipo: Casa l:' Apto |:| Com|:|

Piso:Térreo|:| Superior|:| Ambiente: Quarto/Sala/Cozinha/Banheiro/outros : |:|

Assinatura:

ILrsiGrass)
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Para mais informagoes: @ 41 3398-0830

contato@casagrassi.com
www.casagrassi.com.br
Enderego do escritério:

CASA GRASSI COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA @ @casagrassirevestimentos
Rua Rebougas, 416 e 420

CEP 830335-400 | Cidade Jardim

Sao José dos Pinhais PR



